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Caio Cesar?

Ensino / Pesquisa / Consultoria
Comunicacao online
Marketing
Design de Interacao

wWwWWw.calocesar.ccC




Tema de hoje

 Design Centrado no Usuario
* Aplicacao em projetos web




O qué é DCU?

(MAO et al, 2001)

Design em abordagem multidisciplinar
Envolvimento ativo dos usuarios

Entendimento claro do papel do
usuario, dos requisitos das tarefas e
das iteracoes de design e avaliacoes

Elemento-chave para utilidade e
usabilidade*



*Usabilidade...

Jtilizacao eficiente
Facil aprendizado
~acil de recordar
POUCOS erros
Agradavel




1ISO 13407

Principios de DCU
Envolvimento ativo dos usuarios

Alocacao apropriada de funcoes para o
sistema e para o usuario

lteracao de solucoes de design
Multidisciplinariedade




1ISO 13407

Atividades de DCU

Entender e especificar o contexto de
uso

Especificar as necessidades dos
usuarios e da organizacao

Produzir mais do que uma possivel

SO
Ava

ucao de design
lar as propostas de acordo com as

necessidades identificadas



Por qué adotar o DCU?

Boa solucao de design

Usuarios satisfeitos

Competitividade




Por que adotar o DCU?

 Usuarios toleram uma solucao
inadequada apenas quando
nao existem outras opcoes

« As empresas sao avaliadas a
partir daquilo que colocam em
contato com seus clientes



Por qué adotar o DCU?

Boa solucao de design

Usuarios satisfeitos

Competitividade




Como trabalhar o DCU?

 Ciclos iterativos
* Planejamento

~. %specificagéo de contexto de uso

* Especificacao de necessidades

* Construcao de solucoes de design
R ° Avaliacao a partir das especificagoes

* Ok!




Como trabalhar o DCU?

Usability Professionals' Assoc.
Analise

Design

Implementacao

Deployment




Como trabalhar o DCU?

Na pratica
Conhecer os usuarios

Conhecer o ambiente de uso

Conhecer os artefatos




Quando trabalhar DCU?

DCU pode (e deve) ser trabalhado em
todo o processo de desenvolvimento
de um produto web




Quando trabalhar DCU?

Levantamento de informacoes

Planejamento




Quando trabalhar DCU?

Producao
Layout

Implementacao




Quando trabalhar DCU?

Lancamento

Manutencao
Iteracao...




Conclusoes...

Design Centrado no Usuario
Implica em

Beneficios




Conclusoes...

Design Centrado no Usuario
Desafios

Recomendacoes




Entao é isso... Obrigado!

Duvidas?

Contato:
calocgo@caiocesar.cc
www.calocesar.cc
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