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Caio Cesar?

Ensino / Pesquisa / Consultoria
Comunicacao online
Marketing
Design de Interacao

Design Centrado no Usuario
UPA member

Especializacao em Design Centrado no Usuario
IEC / PUC Minas
Coordenacao
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Agenda de hoje

WUD
Desafio

Design Centrado no Usuario
Design de Interacao

Usabilidade
Aplicacao em projetos de interacao
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World Usability Day
Desde 2005

Tentativa de transformar o mundo num lugar melhor
Divulgar e evangelizar a usabilidade
Necessidade de melhorarmos nossos produtos

Em 2008
Tema: transporte
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O desafio do WUD

Global Transport Challenge

Take the Challenge Now!

Step 4 of the Global Transport Challenge
Your personal Global Transport Challenge Results

1 2 3 4

See how your transportation usage ranks with other people.

Your travel carbon foctprint is:

8.6 Kilograms

See how your footprint compares to other people around the world.

See how you can minimize your footprint.

worldusabilityday.org/globaltransportchallenge
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Revisao de conceitos

Mas o que é Design Centrado no Usuario mesmo?
Participacao do usuario no processo de design

E Design de Interacao, o que é?

Desenvolvimento de produtos interativos para auxilio
das pessoas em suas tarefas no dia-a-dia

E 0 que isso tem a ver com usabilidade?

Utilizacao eficiente / Facil aprendizado
Facil de recordar / Poucos erros / Agradavel
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Aplicacao em projetos
Observe, converse e interaja com usuarios
Desca de seu altar / pedestal / trono!
Entenda as necessidades dos usuarios
Proponha solucoes

Valide as propostas com 0s usuarios
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Como fazer?

Fase de descobertas
Entrevistas
ldentificacao de perfis e necessidades
Construcao de personas
Cenarios de uso
Objetivos do projeto
Definicao de metas de usabilidade
Observacao da concorréncia
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Como fazer?

Fase de planejamento
Fluxos de navegacao / uso / execucao de tarefas
Distribuicao / ordenacao de conteudo
Execucao de card sorting
Wireframing

Fase de producao - Layout

Wireframing
Prototipos lo-fi
Validacao com usuarios
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Como fazer?

Fase de implementacao
Prototipacao hi-fi
Testes com usuarios

Fase de lancamento

Analise heuristica
Testes com usuarios

Caio Cesar Giannini Oliveira

WWww.caiocesar.cc | caiocgo@caiocesar.cc


http://www.caiocesar.cc/

Quanto custa?

Recursos necessarios

- Conhecimento das técnicas e metodologias
- Espaco fisico

- Boa vontade

- Usuarios

- Equipamento basico

Material de escritério
Sistema (H/S) de captacao de imagem e audio

Normalmente, isso representa 10% do custo
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E agora?

Depois disso tudo, o que vem depois?

Comecar a fazer!
(Lembra do altar / pedestal / trono?)
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Obrigado

Duvidas e sugestodes:

calocgo@caiocesar.cc
WWW.Calocesar.cc
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