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Agenda de hojeAgenda de hoje

1) Brand e Branding

2) Web 2.0

3) Redes Sociais

4) Misturando tudo



   

1) Brand e Branding



   

Chovendo no molhado*:

Brand e branding.

*vocês já devem estar fartos disso.



   

The Brand Gap
Marty Neumeier



   

Marca?Marca?

● A brand is not a logo
● A brand is not an identity
● A brand is not a product

A brand is a person's gut feeling about a 
product, service or organization.

Marty Neumeier
Fundador da Neutron, LLC.

Inovação, Estratégia, Design.



   

Marca?Marca?

● People have too many choices and too little time

● Most offerings have similar quality and features

● We tend to base our buying choices on trust

Trust comes from meeting and beating customers 
expectations.

Marty Neumeier
Fundador da Neutron, LLC.

Inovação, Estratégia, Design.



   



   



   



   

Marca?Marca?

Brand will become the most powerful strategic tool since the 
spreadsheet

The main purpose of branding is to get more people to buy 
more stuff for more years at a higher price.

5 ways to measure brand value:

PRICE PREMIUM

CUSTOMER PREFERENCE

REPLACEMENT COST

STOCK PRICE

FUTURE EARNINGS

Marty Neumeier
Fundador da Neutron, LLC.

Inovação, Estratégia, Design.



   

Marca?Marca?

Disciplines of brand building

DIFFERENTIATE
Focus >> tribes

–

COLLABORATE
It takes a village to build a brand.

–

INNOVATE
TOO PREDICTABLE = NO SURPRISE
NO SURPRISE = NOTHING NEW
NOTHING NEW = NO VALUE

–

VALIDATE
Means bringing the audience into the creative process.

CULTIVATE
Business is a process, not an entity.

Marty Neumeier
Fundador da Neutron, LLC.

Inovação, Estratégia, Design.



   

Construir marcas demanda envolvimento!



   

Mas o quê isso tem a ver com novas mídias e 
redes sociais?



   

Envolvimento!



   

Contextualização é importante...

...para não falar besteira 
repetir conceitos sem saber o real significado.



   

2) Web 2.0



   

Web 2.0

O quê é isso e porque eu preciso
saber diretinho como usar?



   

What Is Web 2.0?
Design Patterns and Business Models for the Next

Generation of Software
Tim O'Reilly



   

Web 2.0 – Quando?Web 2.0 – Quando?

2001 – Estouro da bolha ponto­com
 

As empresas que permaneceram de pé tinham 
algo em comum



   

Web 2.0 – O quê significa?Web 2.0 – O quê significa?

Um conjunto de princípios e 
práticas que interligam um verdadeiro 
sistema solar de sites que demonstram 
alguns ou todos esses princípios e que 
estão a distâncias variadas do centro.



   

Web 2.0 – Conceito centralWeb 2.0 – Conceito central

Posicionamento estratégico

A web como plataforma

Posicionamento do usuário 

Você controla seus próprios dados

Competências centrais

Serviços, e não software empacotado

Arquitetura de participação

Escalabilidade de custo eficiente

Fonte e transformação de dados remixáveis

Software em mais de um dispositivo

Empregando a inteligência coletiva



   

The machine is Us/ing UsThe machine is Us/ing Us

http://www.youtube.com/watch?v=NLlGopyXT_g

http://www.youtube.com/watch?v=NLlGopyXT_g


   

Explicando melhor...Explicando melhor...

Princípios que orbitam em torno do conceito de Web 2.0

Confiança nos usuários

– Tagging

– O usuário como colaborador recompensado por reputação

– Blogs e participação

– “Hackeabilidade”

– Remix (Alguns direitos reservados)

– Wikipédia (confiança radical)

A web como plataforma

– Beta permanente

– Melhorias constantes em software

– A importância dos dados

– Experiência rica do usuário (ajax)

– Atitude em detrimento da tecnologia

BitTorrent

– Descentralização radical

A cauda longa

– Google AdSense / Autoserviço possibilitando a cauda longa



   

Inteligência coletivaInteligência coletiva

Tirando proveito

Usuários adicionam conteúdo a sites e esses passam a 
integrar a estrutura da rede. À medida que outros usuários 
descobrem o conteúdo e se conectam, a rede cresce

Autogestão baseada em ranqueamento de usuários
eBay e Amazon

PageRank do Google
Visualização da autoridade do UGC

Folksonomia 
del.icio.us e flickr

A importância da Wikipedia



   

O mundo da Web 2.0 é também o mundo que 
Dan Gillmor chama de “nós, a mídia”, um mundo 
em que “a antiga audiência” – não umas poucas 

pessoas nos bastidores – decide o que é 
importante.



   

Padrões de design na web 2.0Padrões de design na web 2.0

Cauda longa

Dados são o próximo “Intel inside”

Para ter vantagem competitiva,procure possuir uma única fonte de 
dados, difícil de ser recriada.

Usuários agregam valor

Envolva seus usuários, tanto implícita como explicitamente, na adição 
de valor ao seu aplicativo. (Dados?)

Efeitos de rede como padrão

Crie padrões para agregar dados de usuário como efeito colateral ao 
uso do aplicativo. (Dados!)



   

(Cauda longa)(Cauda longa)

A cauda longa
Chris Anderson (Ed. Campus)



   

Padrões de design na web 2.0Padrões de design na web 2.0

Alguns direitos reservados

Projete para “hackeabilidade” e “remixabilidade”.
Remix? (http://www.youtube.com/watch?v=YL-blsYY9mY)

O beta permanente

Não “empacote” novos recursos em lançamentos monolíticos. Engage os seus 
usuários como avaliadores em tempo real.

Coopere, não controle

Ofereça interfaces para serviços web e sindicalização de conteúdo e reutilize os 
serviços de dados de outros. Encoraje modelos leves de programação que admitam 
sistemas levemente acoplados. (APIs!)

Software em mais de um único dispositivo

Projete seus aplicativos desde o início para integrar serviços entre dispositivos 
portáteis, PCs e servidores de internet.

http://www.youtube.com/watch?v=YL-blsYY9mY


   

Competências na web 2.0Competências na web 2.0

Serviços e não software empacotado, com 
“escalabilidade” de custo eficiente

Controle sobre fontes de dados únicas e difíceis de 
serem copiadas e que ficam mais ricas quanto mais as 
pessoas as utilizarem

Confiança nos usuários como co­desenvolvedores

Agregação de inteligência coletiva

Estimular a cauda longa através de auto­serviço para o 
cliente

Desenvolva para mais de um dispositivo

Interfaces de usuário, modelos de desenvolvimento e 
modelos de negócios leves



   

Conceitos que se relacionamConceitos que se relacionam

Negócios que se complementam e permitem ao consumidor formar novos 
produtos personalizados

Mashups

Uso de APIs

Personalização e consumo de nicho

Cauda longa

Necessidade intrínsceca da participação do consumidor

Emergência do “User Generated Content”

Foco na experiência do usuário

Amadurecimento da inteligência coletiva

Importância dos dados e da participação das pessoas

Imersão e controle 

Comunicação distribuída

Web Services e Cloud Computing

Novo paradigma de consumo de informação

Ubiquidade



   

A web 2.0 é a web das pessoas.



   

As pessoas se organizam em qualquer que seja o 
ambiente onde elas estejam.



   

3) Redes sociais



   

Redes SociaisRedes Sociais

Origem dos primeiros passos da 
teoria das redes:

GRAFO
Um grafo é uma representação de 
um conjunto de nós conectados 
por arestas que formam uma rede

Ok, mas e daí?

A partir deste conceito, buscou-se tentar 
compreender como as pessoas se organizam em 
redes como a Internet.



   

Redes sociaisRedes sociais

Computer networks are inherently social 
networks, linking people, organizations,

and knowledge.
Barry Wellman



   

Redes sociaisRedes sociais

Uma rede social é definida como um 
conjunto de dois elementos: atores e suas 
conexões. 

É uma metáfora para se observar os 
padrões de conexão de um grupo social.

Pessoas conversam e se relacionam



   

Onde estão?Onde estão?

A formação de redes sociais não está restrita a 
sites que fornecem o serviço de conectar 
pessoas e organizações!

Pessoas formam redes com Blogs 

Organizações formam redes quando inteligam 
seus sites ou serviços

Sites de redes apenas catalizam e facilitam a 
formação e identificação de redes



   

In plain englishIn plain english

http://www.youtube.com/watch?v=6a_KF7TYKVc



   

Serviços de rede socialServiços de rede social

Last.fm | Facebook.com | Myspace.com | 
Orkut.com | Twitter.com | Del.icio.us | Blip.fm | 

Odeo.com | Ma.gnolia.com | Stumbleupon.com | 
Identi.ca | Plurk.com | Newsvine.com | Ning.com | 

Rede.mundo.it



   

Sites com forte apelo socialSites com forte apelo social

Amazon.com | Ebay.com | Mercadolivre.com | 
Wikipedia.com | Imdb.com | Digg.com | 

Overmundo.com.br | Answers.yahoo.com



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais

A emergência das redes. 

O poder das mídias sociais. 

Disseminação de mensagens.



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais

http://revver.com/video/27335/extreme­diet­coke­mentos­experiments/



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais



   

Importância das redes sociaisImportância das redes sociais

Viralização

Alcance a nichos específicos

Estreitamento de relação

Monitoramento

Consultoria gratuita

Entusiastas / Reclamadores

Construção, consolidação ou destruição 
de marcas



   

Quer mais uma prova?Quer mais uma prova?

http://www.youtube.com/watch?v=W4w7FUl9e_Y



   

4) Misturando tudo



   

Tirando vantagemTirando vantagem

Alguns conceitos a considerar quando usar as 
mídias sociais em uma estratégia de marketing



   

Nas relações com playersNas relações com players

Tornar-se uma plataforma aberta, permitindo 
reutilização de serviços

Incentivar o uso dos seus serviços por outras fontes

Reuse serviços de outros sites agressivamente

Divida a sua aplicação em pequenas sub-aplicações



   

Nas relações com usuáriosNas relações com usuários

Estabelecer nativamente Usabilidade e 
Experiência para o Usuário

Incentive contribuições sociais com benefícios 
individuais

Permitir, incentivar e coletar as contribuições do 
Usuário

Permitir a formação de comunidades



   

Nas relações com usuáriosNas relações com usuários

Permita a edição de conteúdo sempre que possível

Forneça Experiências contínuas e interativas para os 
usuários

Permitir sociabilidade e personalização para 
acontecer o  Self-Evolving CRM

Dê aos usuários o direito de reorganizarem o 
conteúdo



   

Disponibilizando-seDisponibilizando-se

Garanta que o seu site oferecerá 
conteúdo em forma de feeds ou web 
services

Permita os usuários construírem suas 
reputações

Permita contribuições menos 
dispendiosas para sua informação



   

Mas... o quê e como fazer?



   

AtuandoAtuando

Nas redes sociais a moeda corrente é a 
reputação

Quanto mais respeitado, mais influência

Respeito se constrói...

Respeitando

Produzindo o que a audiência espera / valoriza



   

AtuandoAtuando

As relações nas redes sociais acontecem 
a partir do diálogo

Dialogar significa conversar. 
De verdade!

Ouvir e responder



   

AtuandoAtuando

É impossível agradar a todos

É inconcebível deixar alguém falando 
sozinho

Isso pode ficar incontrolável



   

ExemplosExemplos

http://twitter.com/xuxaMeneghel


   

ExemplosExemplos

http://www.resenhaem6.com.br/2009/10/boteco-sao-bento-o-pior-bar-do-sistema.html


   

ExemplosExemplos

http://www.facebook.com/accordcrosstour


   

ExemplosExemplos

http://www.camiseteria.com/


   

ExemplosExemplos

http://twitter.com/blendtec


   

Blendtec – Will it blend?Blendtec – Will it blend?

http://www.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI



   

Experiência idealExperiência ideal

Direto

Continuo / Responsivo / Retorno imediato

Focado

Simplicidade / Eficiência / Relevância

Conectado

Transparência

Consciente

Sensibilidade / Ética / Transparência



   

Boas práticasBoas práticas

Não abandone uma ação

Envolva as pessoas necessárias

Não subestime a rede

Assuma sua identidade e aquilo que 
publica



   

Boas práticasBoas práticas

Seja ético

Não ignore (nem tente esconder) críticas

Respeite o limite

Seja relevante

Use a rede



   

FinalizandoFinalizando

Trabalhar marketing na rede possibilita ter acesso 
direto as pessoas.

O contrário também ocorre e não deve ser 
ignorado.

Ser relevante e respeitado é importante; bem 
como dialogar (falar e ouvir).



   

FIM

Dúvidas?
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