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Os fatores do design®

Racionais Emocionais
Bom Bonito
Funcao pratica Funcao estético-simbdlica
Funcionalidade Beleza
Utilidade Cultura
Usabilidade Sociedade
Técnicas Moda
Analises técnicas Percepcao global
Métodos deterministicos Métodos criativos

* lida e Mihlenberg (2006)



O profissional em design deve
equilibrar adequadamente os
dois conjuntos de fatores

lida e Miihlenberg (2006)



Usabilidade é...

...um conjunto de quatro fatores reunidos em
um dispositivo:

1) capacidade de ser usado com sucesso;

2) facilidade de ser usado;

3) capacidade de o usuario aprender a usar o
dispositivo de forma simples e rapida;

4) Provocar satisfacao ao usuario

Rubin e Chisnell (2008)



Design Centrado no Usuario

Principios:
Envolvimento ativo dos usuarios
Alocacao apropriada de funcdes para o sistema e para o usuario
lteracao de solucoes de design
Multidisciplinariedade
Atividades:

Entender e especificar o contexto de uso

Especificar as necessidades dos usuarios e da organizacao
Produzir mais do que uma possivel solucao de design

Avaliar as propostas de acordo com as necessidades identificadas

1ISO 13407



Emotional Design™

Satisfazer as necessidades reais das pessoas,
levando em consideracao as diferencas entre
elas ja e dificil.

Adicionar os desejos das pessoas torna a
tarefa ainda mais complexa.

*Norman (2004)






Desafios

Equilibrar forma e funcao

Nao se deixar levar pelo hype

Evitar o nillismo sem reflexao

Nao se esquecer dos objetivos iniciais

Pensar no usuario
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Fim?

Duvidas / Sugestoes / Insultos:

caiocgo@caiocesar.cc
WWwWw.calocesar.cc
@caiocgo

Info. Sobre Design de Interacao:

www.designdeinteracao.com.br

Agradecimentos: Ana Luiza / @duduloureiro / www.3bits.net / www.vorkus.com.br
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